Regulamin platformy theye.pl
1. Stosowane definicje.

1. Sklep — platforma szkoleniowa dostepna pod adresem www.theye.pl, za
poSrednictwem, ktérego Kupujgcy moze dokonywacC zakupdw Produktéw i Ustug,
dostepnych w Sklepie.

2. Sprzedawca — Angelika Kubik prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwg The-eye Sp. Z 0.0 z
siedzibg w Glogowie ul. Saturna 35/22 67-200 Glogéw NIP: 6932190373 REGON:
0000955254

3. Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu.

4. Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i
prawa osob, ktorych dane dotyczg.

5. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolno$S¢ do czynnos$ci prawnych,
dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodow3a.

6. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ale majgca
zdolnosSc¢ do czynnos$ci prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

7. Klient-Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnoS$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

8. Kupujgcy — zarowno Konsument, Klient, jak i Klient-Konsument.

9. Administrator danych osobowych — podmiot decydujgcy o celach i Srodkach
przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych Kupujgcych
jest Sprzedawca.

10. Zamoéwienie — oSwiadczenie woli ztoZone przez Kupujgcego zmierzajgce bezpo$rednio
do zawarcia umowy ze Sprzedawcg poprzez wypetnienie i przestanie formularza zakupu
w formie elektronicznej dostepnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie
sie z Regulaminem sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

11. Produkt — wszystkie produkty dostepne w Sklepie, jak :

1. Kurs online — dostep do materiatéw wideo oraz plikow elektronicznych
dostarczanych na platformie internetowej pod domenag:
www.theye.pl, ktéry Kupujgcy uzyskuje na okres wskazany w wybranym
Abonamencie lub dozywotnio.

12. Rekojmia — tryb dochodzenia odpowiedzialnosSci od Sprzedawcy w zwigzku z
ujawniong wadg fizyczng (niezgodnoscig z umow3g) lub wadg prawng
kupionego Produktu.

13. Konto — jedna z ustug Swiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce.
Kupujgcy moze dobrowolnie zarejestrowac sie w Sklepie, w szczegdlnosci w celu
dalszego korzystania z ustug Sklepu, zapisywania Produktéw do ulubionych lub


http://www.theye.pl

wgladu do historii Zamdéwien realizowanych w Sklepie.

14. Newsletter — jedna z ustug Swiadczona drogg elektroniczng w Sklepie przez
Sprzedawce, polegajgca na wysytaniu informacji marketingowych drogg elektroniczng
na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzednig zgoda.

2. Postanowienia ogdlne

1. Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami

brutto. 2. Sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT.

3. Sprzedawca wystawia faktury i paragony.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyC Produkty i Ustugi wolne od wad.

5. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Produktéw i Ustug oferowanych przez

Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze do

niedostarczania tresSci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Dostarczenie Plikdw, Kursdw online odbywa si€ poprzez Internet.

7. Kupujgcy jest zobowigzany do zapoznania si€ z wymaganiami technicznymi niezbednymi
do korzystania z Ustug, zawartymi w dalszej cze$ci Regulaminu (Wymagania
techniczne).

3. Formy ptatnosci.

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:
1. ptatno$¢ online — przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa,
Mastercard poprzez zewnetrzny system ptatnoSci PAYU.

4. Zawarcie umowy sprzedazy.

1. Aby zamdwiC Produkt za poSrednictwem Sklepu nalezy wej$¢ na strone
internetowg Sklepu, tj. www.theye.pl, a nastepnie wybraC Kurs online postepujgc
zgodnie z informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

2. W celu ztoZenia Zaméwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujgcego nastepujgcych
czynnosSci:

1. wypetnienia formularza zamdéwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko lub nazwa
Kupujgcego,

2. wskazania danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujgcy chce jg
otrzymac, w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP, nazwa
podmiotu, na ktéry ma zosta€ wystawiona faktura lub rachunek,

3. dodania Produktu,

4. wybér formy ptatnosci,

5. zapoznaje si€ z regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,

6. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub o rownowaznej treSci.

3. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich danych niezbednych do ztoZzenia Zamdwienia,
wySwietli sie podsumowanie Zamodwienia
4. Zamowienie wystane przez Kupujgcego jest oSwiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia ze
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Sprzedawcg umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego regulaminu.

5. Termin realizacji zamdéwienia wg kategorii Produktu.
1. Sprzedawca realizuje ztozone Zamdwienia Kursy online w nastepujgcych terminach:
1. przy ptatnoSci online dostep do wykupionego Kursu online jest przyznawany
automatycznie po autoryzacji ptatnoSci.

6. Dostawa Produktow

1. Produkty dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci Kursy online sg dostarczane w formie
elektronicznej i nie jest to zwigzane z ponoszeniem dodatkowej optaty w Sklepie.

7. Prawo odstgpienia od umowy.

1. Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

2. Wyjatki od odstgpienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czeSci Regulaminu, tj.
Wyjatki od odstgpienia od umowy.

3. Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
wejScia przez Konsumenta w posiadanie Produktu.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Sprzedawcy

oSwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres info.theye @gmail.com

5. Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ z zatgcznika nr 2 do Ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Sprzedawca niezwtocznie prze$le Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. W przypadku wysytania przez Konsumenta lub Klient-Konsumenta oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg tradycyjng (poczta, kurier) dla zachowania
14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data nadania korespondenciji.

8. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza si€ za niezawarta.

8. Wyjatki od odstgpienia od umowy.

1. W przypadku zamowienia Produktu, Konsument lub Klient Konsument, ktory zacznie
ogladac kurs online lub zaloguje sie do Platformy lub skorzysta z przed uptywem 14-
dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia od Zamowienia, traci prawa do
odstgpienia od zamdwienia zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
lub Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosSniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Klienta
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
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go przez przedsi€biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

9. Zasady reklamacji na podstawie rekojmi.

10.

1. Konsument lub Klient-Konsument ma prawo do ztoZenia reklamacji na podstawie rekojmi
w okresie 2 lat od momentu wydania Kursu online w zwigzku z ujawniong wadg
fizyczng (niezgodnoscig z umowg) lub prawng.

2. Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy zgdanie wynikajgce z
rekojmi w ciggu roku od dnia zauwazenia wady.

3. Wszelkie reklamacje powinny by¢ wysytane w formie pisemnej lub na adres e-mail
Sprzedawcy.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, wysytajgc
odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta adres e-mail
lub adres korespondencyjny.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. imie i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod pocztowy,

2. nazwe zakupionego Produktu,

3. opis reklamacji,

4. date ujawnienia sie wady Produktu,

5. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznoSci od
okolicznoSci Konsument lub Klient-Konsument moze przedstawi¢ jeden z
wymienionych: dowdd zakupu, numer zamdwienia, potwierdzenie ptatnoSci,
e mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce, etc.)

6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od dnia jej
otrzymania, wysyfajgc odpowiedzZ na wskazany przez Konsumenta lub Klienta
Konsumenta adres (w tym adres e-mail).

7. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt odestania
reklamowanego Produktu, niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z
tytutu rekojmi.

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.
2. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedg przekazywane, jak i
prawa osdb, ktérych dane dotyczg zostaty opisane w Polityce PrywatnoSci.
3. Zasady przetwarzania danych oraz prawa Kupujgcych w zwigzku z Ogdélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.
4. Polityka prywatnosSci reguluje zasady przetwarzania danych zwigzanych z: 1.
sktadaniem i realizacjg Zamowien w Sklepie,
2. zatozeniem Konta w Sklepie,
3. zapisaniem si€ Kupujgcego do newslettera,
4. dokonaniem oceny Sklepu, Produktu lub Towaru,
5. kontaktowaniem si€ Kupujgcego ze Sprzedawcg za pomocg formularza
kontaktowego, jak i telefonicznie lub mailowo na bezposSrednie adresy
Sprzedawcy podane na stronie Sklepu.



11 . Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ustug.

1. Do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ustug niezbedne jest posiadanie przez
Kupujgcego:
1. urzgdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);
2.13cze internetowe o przepustowosSci minimum:

Jakos¢ Minimalna szerokoSc¢ fgcza
240p 500 kbps
360p 1 Mbps
720p 3 Mbps

1080p 7 Mbps

2. odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa w najnowszej wersji obstugujgca
pliki typu cookies: Mozilla Firefox, Safari, Google , ktéra zapewnia obstuge plikéw cookie
oraz skryptéw Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

3. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujgcego.

4. Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktow i Ustug zaleca sig, aby
urzgdzenie z ktérego korzysta Kupujgcy posiadato w szczegdlnoSci:

1. aktualny system antywirusowy,

2. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

3. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglgdarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczeNstwa,

4. aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przeglgdarce
internetowej,

5. Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z Produktéw i Ustug oferowanych przez
Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

6. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujgcego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki,
gdy Kupujacy Zle skonfigurowat lub w ogodle nie skonfigurowat konta poczty
elektronicznej iz tego powodu nie docierajg wiadomosSci e-mail od Kupujgcego do
Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujgcego.

12. Rejestracja w Sklepie i zatoZenie Konta.



13.

14.

1. Kupujgcy w trakcie dokonywania Zamodwienia moZze zarejestrowac sie w

Sklepie. 2. ZatozZenie Konta jest dobrowolne.

3. Konto umozliwia podglad historii Zamoéwien, zapisywanie produktéw do ulubionych, jak i
przyspiesza sktadanie Zamdwien w przysztoSci poprzez automatyczne zapisywanie
danych Kupujgcego na formularzu Zamowienia.

4. Podczas rejestracji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe, a takze
adres e-mail oraz tworzy wtasne hasto.

5. Kupujgcy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta Sklepu
osobom trzecim.

6. Kupujacy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji
jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy, przy czym w
przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Sprzedawcy rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni.

7. Sprzedawca, chcgc rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczgcg Konta poinformuje Kupujgcego na adres e-mail podany przez niego podczas
rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuni€cia Konta Kupujgcego.

Newsletter

1. Kupujacy w trakcie realizacji Zamoéwienia, jak i niezaleZnie od niego, moze zapisaC sie
do Newslettera Sprzedawcy.

2. Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych drogg

elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzednig zgodg. 3.

Kupujgcy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do prawidlowego

podania adresu e-mail, na ktéry informacje majg byC wysytane oraz potwierdzenia

subskrypcji.

4. Potwierdzenie subskrypcji odbywa si€ po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu przez
Kupujgcego poprzez zalogowanie si€ do skrzynki pocztowej podanego adresu e-mail i
kliknieciu w umieszczony w wiadomosSci potwierdzajgcej link aktywacyjny.

5. Kupujgcy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji
anulowania subskrypcji (wypisacC sie), ktéra jest dostepna w kazdej wiadomoSci
marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.

6. Kupujgcy moze takze zwrdci€ sie bezpoSrednio do Sprzedawcy w celu wycofania zgody
na otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢
przetwarzania przed odwotaniem zgody.

Autorskie prawa majgtkowe

1. Produkty sg utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych i podlega ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym. 2.

Autorskie prawa majgtkowe do Plikow i/lub Kurséw przystugujg Sprzedawcy, za$

autorskie prawa osobiste —autorom.

3. Prawa wylgczne do tre$ci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnoSci prawa
autorskie do zdjec, nazw, znakéw towarowych Sklepu oraz jego Produktéw, w tym



wchodzgce w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

4. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw
Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

5. Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupujgcego autorskich praw majgtkowych
ani osobistych do tych Produktéw. Kupujgcy moze korzystaC z niego wytgcznie dla
wiasnych potrzeb.

6. W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do Kursu online osoba, ktéra
dokonata naruszenia (w tym Kupujgcy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢
przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu
wilasnosci intelektualnej .

7. Prawa autorskie do Pliku lub Kursu przystugujgce Sprzedawcy podlegajg ochronie
prawnej. Z tytutu naruszenia tych praw Sprzedawca ma prawo natozy¢ na Klienta lub
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta kare umowng w kwocie 50 000 zt. Zaptata kary
umownej nastgpi w drodze przelewu na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu
do zaptaty. Sprzedawca ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych gdy kara umowna nie pokryje w petni poniesionej szkody.

8. Kazdy ujawniony przypadek naruszenia praw autorskich majgtkowych lub praw na
dobrach niematerialnych, co do ktérych wytgcznym dysponentem i uprawnionym jest
Sprzedawca upowazniaC bedzie Sprzedawce do natozZenia na indywidualnego
naruszyciela kare umowng w wysoko$ci 50 000 zt.

9. W szczegdlnosci Kupujgcemu nie wolno:

1. Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na Kurs online.

2. Zwielokrotnia¢ Kursu online lub dokonywa¢ jego rozpowszechniania, zaréwno
w formie drukowanej, jak i elektronicznej.

3. Udostepnia€ Kursu online innym osobom, zaréwno w formie drukowanej, jak i
elektronicznej.

4. Najmowac i uzycza€ Kursu online, zaréwno w formie drukowanej, jak
i elektroniczne;j.

5. IngerowacC w tre$¢ i zawartosS¢ Kursu online.

15. Platforma ODR

1. Platforma ODR (Online Dispute Resolution — ODR) to interaktywna strona internetowa dla
Konsumentow i Sprzedawcow pragngcych pozasgdowo rozwigzaC spor
2. Platforma ODR jest dostepna pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show &Ing=PL
3. Za poSrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajgcy na terenie UE, Norwegii,
Islandii, Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczgcg towardow lub ustug zakupionych
przez Internet od Sprzedawcy z siedzibg w UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein.
4. Ztozenie skargi odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i
znalezienie wtadciwego podmiotu, ktéry zajmie sie rozwigzaniem sporu.
5. Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji, gwarantujgcej
spetnianie przez nich odpowiednich przepiséw i ich zarejestrowanie przez organy




krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tym organem jest — Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow (UOKiK).

16. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie
majg odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegblnoSci Kodeksu cywilnego.

2. Sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest
sgd wiasciwy dla siedziby pozwanego. Konsument ma ponadto prawo do wytoczenia
powddztwa wedtug przepisow o wtasciwos$ci przemiennej.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest w szczegdlnoSci oznaczone miejsce, do ktérego

Sprzedawca jest obowigzany zgodnie z umowg przesta¢ Produkt Kupujgcemu. 4. Konsument

posiada takze uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu uprawnionego do

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) bez uszczerbku
dla mozliwosci wytoczenia powddztwa przed sgdem powszechnym.

5. Kupujgcy mogg uzyskaC nieodpfatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w
kazdym czasie na stronie Sklepu oraz sporzgdzi€ jego wydruk

6. Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie
internetowej Sprzedawcy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

8. Nowy lub zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji na stronie

internetowej Sprzedawcy.



